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Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSéeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“] jsou soucasti smlouvy o koupi nebo smlouvy o dilo, uzaviené mezi zhotovitelem a
zakaznikem na zakladé objednavky. Témito VOP se fidi kazda smlouva kupni nebo smlouva o dilo a odchylit se Ize pouze pisemnym ujednanim
smluvnich stran.

2. Zakaznik svym podpisem stvrzuje souhlas s VOP.

1. Pfedmét smluvniho vztahu

1. Smluvni vztah vznika pisemnou objednavkou odsouhlasenou a potvrzenou obéma smluvnimi stranami. Na zakladé této objednavky se
zhotovitel zavazuje k provedeni dila nebo dodani produktt dle objednavky (dale jen ,dilo) a zakaznik se zavazuje k zaplaceni ceny za toto
pInéni.

Pfedmét dila je ur¢en v objednavce jeho technickou specifikaci. Je-li soucasti objednavky také graficka vizualizace dila, slouzi tato vizualizace dila
jako orientacni, konkrétni specifikace (materidl, barevnost, vybaveni a zafizeni apod.) se fidi technickou specifikaci dila. Zakaznik bere na védomi,
ze dilo se mUze nepodstatné lisit od vizualizace nebo technické specifikace v dlsledku zaméreni skute¢ného stavu. Tato odchylka neni vadou
dila.

2. Zména objednavky, jejiho obsahu nebo jejiho rozsahu je mozna pouze oboustrannou dohodou smluvnich stran. V pfipadé ujednané zmény
dila je zakaznik povinen zaplatit cenu dle kalkulace odsouhlasené zhotovitelem a zdkaznikem. Zhotovitel upozoriuje zakaznika, ze zménu
objednavky je mozné sjednat pouze pred zaméfenim, po provedeni zaméfeni jsou jakékoli Upravy objednavky mozné pouze vyjimecné.
Zhotovitel je opravnén (bude-li s takovou zménou objednavky souhlasit) vyuctovat zakaznikovi plnéni jiz provedena podle plvodniho obsahu
objednavky a veskeré naklady, které zhotoviteli v souvislosti s takovou zménou objedndvky vzniknou (véetné uskladnéni, opakovaného zaméfeni
apod.). Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit a objednavku zrusit, vyjde-li po uzavieni smluvniho vztahu najevo, ze objednavku nebo jeji
¢ast neni mozné splnit (napt. nebude-li jiz v nabidce pozadovany spotiebi¢ nebo materiadl apod.), nedohodnou-li se se zakaznikem na zméné
objednavky. Zhotovitel v takovém pfipadé vrati zakaznikovi zaplacenou ¢ast ceny dila.

3. Zhotovitel se zavazuje provést dilo ve sjednané dobé. Termin plnéni je sjednan v objednavce. Termin pInéni se automaticky prodluzuje o dobu,
po kterou zakaznik neposkytl soucinnost k provedeni dila nebo po dobu, po kterou byl v prodleni s placenim ceny dila nebo jeho ¢asti. Toto
ujednani nema vliv na samotnou skutecnost prodleni zakaznika a na prava zhotovitele vyplyvajici z tohoto prodleni. V pfipadé necekanych
okolnosti nebo prekazek, které zhotovitel nemohl ovlivnit nebo predvidat a které brani provedeni dila ve sjednaném terminu, se termin provedeni
dila prodluzuje o dobu, po kterou tyto okolnosti nebo prekazky trvaly.

11l. Platebni podminky
1. Cena je pevné sjednana v objednavce.

2. Zakaznik je povinen uhradit prvni ¢ast ceny dila ve vysi 50% z celkové ceny dila pfi u€inéni objednavky v hotovosti nebo pfevodem na ucet

uvedeny zhotovitelem, nejpozdéji vSak do sedmi dni od ucinéni objednavky. Druhou &ast ceny dila ve vysi 45% z celkové ceny dila je zékaznik

povinen uhradit po dokonceni montaze v hotovosti pracovnikiim zhotovitele provadéjicim montadz nebo prevodem na ucet zhotovitele,

nejpozdéji vSak v den montaze v hotovosti zhotoviteli. Treti ¢ast ceny dila ve vysi 5% z celkové ceny dila je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji

do 5 dnu od predani hotového dila bez vad. Zakaznik bere na védomi, ze uplatnéni pfipadnych vad dila nema vliv na povinnost zaplatit v téchto

Ihatach cenu dila.

3. Pro pfipad prodleni zdkaznika s Uhradou ceny dila &i jeji ¢asti se zakaznik zavazuje uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo zhotovitele domahat se ndhrady skody.

IV. Provedeni dila

1. Zakaznik byl seznamen se zpusobem provedeni dila dle vzork na showroomu zhotovitele - jedna se prfedevsim o pouZité materialy

a konstrukeni a rozméroveé provedeni.

2. Zhotovitel za u¢elem provedeni dila pfistoupi k zaméfeni u zdkaznika v terminu odsouhlaseném obéma smluvnimi stranami (po dohodé s
technikem zhotovitele, ktery zaméruje v pracovni dny v 7:00 — 17:00, mimoradné Ize sjednat i jinak).

3. Zakaznik je povinen poskytnout zhotoviteli (resp. technikovi) veskerou soucinnost k zaméreni, zejména zajistit pfistup a dostate¢nou stavebni
pfipravenost k zameéfeni a pisemné potvrdit veskeré plany a specifikace dila. Zakaznik bere na védomi, Ze po zaméreni neni mozné objednavku
ménit. Po zaméfeni zhotovitel pfistoupi k provadéni dila ve Ih(tach ur¢enych objednavkou.

4 . Montdz dila bude provedena pouze v pripadé naprosté soucinnosti zakaznika (pfistup do budovy, prostor pro vylozeni materialu, souc¢innost k
prevzeti apod.) a stavebni pripravenosti. Za stavebni pfipravenost se povazuji téz funkéni rozvody elektiiny véetné dostate¢ného osvétleni (je
zapotiebi k provedeni montaze), teplota v misté montaze nesmi byt nizsi nez 18°C (nezbytné pro zaruc¢eni kvality montaze). Spoje, v nichz byl
pouzit silikon, nesméji byt 48 hodin namahany a vystavovany vedlejsim vlivim (napf. styk s vodou).

Bude-li shleddna stavebni nepfipravenost, jedna se o prodleni na strané zakaznika a zhotovitel je opravnén po zakaznikovi pozadovat ndhradu
nakladu vzniklych v souvislosti s timto prodlenim (skladné, zbytecny vyjezd montazni skupiny apod.). V piipadé prodleni se stavebni pfipravenosti
delsi nez 30 dn je zhotovitel opravnén od smlouvy odstoupit.



5.V cené dila je zapojeni vody, elektfiny, plynu a odtahu digestofe pouze pro nami dodané spotrebice. Zapojeni jinych spotfebic¢t a doplikd si
zajiStuje zakaznik na své naklady a na své nebezpedi.

Montaz dila zhotovitel provede v pfiméfené Ihité 1az 3 pracovnich dn(, v pfipadé komplikaci je zhotovitel opravnén dobu montaze pfimérené
prodlouZit. Zhotovitel neprovadi zabudovani spotiebicl starsi vyroby a pouzitych diezd (nelze zarudit jejich spravné osazeni). Neni rovnéz mozné
zabudovat spotiebice, které pozadavkim zabudovani nebo osazeni neodpovidaji (napf. zabudovat do lednicové skiiné nevestavnou lednici).
Zhotovitel zabudovava vyhradné osvétleni (bodova a dalsi svétla) jim dodané (pfi uziti jinych svétel nemdze zarucit, Zze nedojde ke zménam na

korpusech a dvitkach). Zhotovitel upozorfiuje, ze kuchyriskd linka nemdze vyrovnat ani kopirovat nerovnosti stén, nelze ji ani dotésnit k nerovnos-
tem listami apod. U vrchnich skiinék se nechava mezera 1-3 cm kvli pfipadnym nerovnostem stén.

6. Dilo je provedeno dokoncenim montaze. Zhotovitel ozndmi zakaznikovi den, ve kterém bude pfedmét dila proveden a pfipraven k predani.
Zakaznik je povinen prevzit i dilo, které vykazuje drobné vady a nedodélky, které samy o sobég, ani ve spojeni s jinymi nebrani v uzivani dila.
Z3akaznik je povinen po dokonéeni montaze dilo fadné zkontrolovat a prevzit. Zakaznik je povinen vyplnit a podepsat prfedavaci protokol.
Zhotovitel mize vyzadovat prevzeti dila zakaznikem téz po ¢astech, zakaznik je v takovém pfipadé povinen prevzit i ¢ast dila a podepsat
predavaci protokol. V predavacim protokolu zakaznik uvede veskeré pripadné vady a nedodélky (véetné eventualni nefunkénosti nebo
poskozeni spotiebicl, poskozeni materidll apod. a véetné kompletnosti dila i se zaru¢nimi listy ke spotfebi¢lim — vyjimku tvofi spotiebice zn.
Bosch a Siemens, k nimz nejsou zarucni listy dodavany a k reklamaci v autorizovaném servisu slouzi doklad o koupi). Pfipadna nesoucinnost
zdkaznika s prevzetim dila, odepreni podpisu pfedavaciho protokolu ani vady a nedodélky uvedené v pfeddvacim protokolu nejsou divodem
odepreni placeni ceny dila. Pfipadné vady a nedodélky budou feSeny prostiednictvim reklamace dle €l. V. VOP. Neposkytne-li zdkaznik soucin-
nost k prevzeti dila nebo nepodepise-li pfedavaci protokol, ma se dilo za pfedané ukonc¢enim montaze.

7. Nebezpecdi skody prechazi na zakaznika okamzikem, kdy mu bylo dilo nebo jeho ¢ast prfedana, nedoslo-li k protokolarnimu prevzeti, okamzikem
kdy mu bylo umoznéno dilo nebo jeho ¢ast prevzit. V pfipadé montaze &asti dila zhotovitel neodpovida za vady, které vznikly na dile tfetimi
osobami, zakaznikem nebo v disledku nedodrzeni pokyn( zhotovitele. V pripadé postupné montaze je zakaznik povinen zajistit, aby na
vmontované c¢asti dila neplsobily nevhodné vlivy ani treti osoby. Vlastnické pravo k dilu pfechazi na zakaznika Uplnym zaplacenim ceny dila.

V. Zaruka a reklamace

1. Zhotovitel prohlasuje, Ze dilo bude po dale stanovenou dobu zpUsobilé pro pouZziti ke smluvenému, jinak k obvyklému ucelu a Ze si zachova
smluvené, jinak obvyklé vlastnosti. Zhotovitel poskytuje zaruéni dobu na kuchyriskou linku v délce 60 mésicU, na panty a pojezdy Blum zaruku

dozivotni. Zaru¢ni doba zacina bézet dnem predani dila. Zhotovitel neodpovida za vady vzniklé nevhodnym uzivanim, mechanickym
poskozenim, nelumeérnym namahanim, plsobenim nevhodného prostfedi nebo obdobnymi vnéjsimi viivy, neodborné provedenymi opravami &i
zménami a zasahy do dila, nedostate¢nou ¢i nevhodnou udrzbou apod. Zhotovitel neodpovida za vady, které vzniknou na dile (zejména korpusu
kuchynske linky) pfi umisténi samostatné stojiciho spotiebice (napf. sporaku), ktery nebyl dodan zhotovitelem. Zaruka se nevztahuje na rohové
spoje, které jsou trvale vystaveny vodé (spoj je kvalitné slepen a dotazen svorniky, ale neodold trvalému namoceni vodou).

2. Vady zjevné a vady zjistitelné ndlezitou prohlidkou v okamziku, kdy zakaznikovi bylo umoznéno dilo prevzit, je zdkaznik povinen reklamovat
nejpozdéji pfi prevzeti dila, resp. v okamziku, kdy bude zakaznikovi umoznéno dilo prevzit. Veskeré takto zjisténé vady a nedodélky je zdkaznik
povinen uvést do pfedavaciho protokolu. Zaneseni do pfeddavaciho protokolu viak nezarucuje, Ze reklamace bude posouzena jako opravnéna.
Ostatni vady, za které zhotovitel odpovida, je zakaznik povinen reklamovat (ozndmit zhotoviteli a uplatnit ndrok z vad) neprodlené po zjisténi
takové vady, a to vyhradné pisemné nebo emailovou formou. Pokud zakaznik neuplatni pisemné (véetné emailu) vady vuci zhotoviteli
neprodlené po jejich zjisténi, ztraci prava z vadného plnéni (opozdéna reklamace je reklamaci neopravnénou). Zakaznik je v reklamaci povinen
presné specifikovat vadu a uplatnit ndrok z vady. Zpusob vyfizeni reklamace zvoli zhotovitel. V pfipadé opravnéné reklamace bude reklamace
vyfizena do 30 dnl, pouze v pfipadé objektivni nemoznosti dodrzeni této Ihlty (napf. v pfipadé nutnosti objednani novych produktd, vyrobni
okolnosti apod.] je zhotovitel opravnén reklamaci vyfidit v delsi InGté. Vady spotiebicu je zakaznik povinen uplatnit u pislusného autorizovaného
servisu.

3. Pfipadné reklamace je zakaznik povinen uplatnit pisemné na adrese provozovny nebo emailem na adresy:

reklamace@kuchyne-karasek.cz a na emailovou adresu provozovny, ve které byla uzaviena objednavka.

4. Zakaznik neni opravnén zadrzet ¢ast nebo celou cenu dila z diivodu jakychkoli reklamaci dila ¢i z dlivodu jakychkoli narokd vici zhotoviteli.

VI. Ostatni ujednani

1. Zhotovitel dila je opravnén povéfit provedenim dila nebo jeho &asti jinou osobu i osoby, s ¢imz zdkaznik vyslovuje souhlas. Zakaznik je
opravnén poverit kontrolou a prevzetim dila jinou osobu, takové povéreni je vSak povinen zhotoviteli pfedem pisemné oznamit véetné
identifikacnich udaji povéfené osoby, v opac¢ném pfipadé je zhotovitel opravnén odepfit jednani s touto osobou i predani dila této osobé.

2. Zakaznik je povinen poskytnout zhotoviteli veSkerou potfebnou soucinnost, zajistit stavebni pfipravenost, fadné a v¢as dilo od zhotovitele
prevzit a fadné a v&as uhradit cenu dila.

3.V pfipadé prodleni zakaznika s Uhradou jakékoli ¢asti ceny dila o vice nez 5 kalendarnich dni je zhotovitel opravnén od smlouvy odstoupit.
4.V pripadé predc¢asného ukonceni smlouvy (napt. odstoupenim zhotovitele pro poruseni povinnosti zdkaznika) ma zhotovitel narok na uhradu jiz
provedeného plnéni (¢asti dila) a nahradu ndkladt vydanych v souvislosti s provadénim dila. Zhotovitel je opravnén tento sv(j narok zapocitat
oproti naroku zakaznika na vraceni uhrazenych ¢asti ceny dila. Odstoupenim od smlouvy o dilo nezanikaji ustanoveni o smluvni pokuté, urocich z
prodleni, ndhradé Skody ani ujednani o cené dila.

5. Fakturace a pfipadné pozadavky na zmény terminli budou feseny pfimo s prislusnou provozovnou, v niz doslo ke sjednani objednavky.

6. Zakaznik vyjadfuje souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, a to pisemnou i elektronickou formou.

Beru na védomi: Podpis zakaznika



